
๑ 

 

 

 

 
 
 

 
 

 

 

 

 

 



๑ 

รายงานผลการดำเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

 

 ตามที่มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ได้ดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  
ในประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน พร้อมกำหนดขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ/การดำเนินกิจกรรม เพื่อขับเคลื่อนการดำเนินงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ดังนี้ 
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ สรุปผลการดำเนินการ 

ตามมาตรการ 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของ 

การดำเนินการ 
ประเด็นการดำเนินงาน 

ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัติ/ 
การดำเนินกิจกรรม 

๑.  กระบวนการปฏิบัติงาน 
ที่มีความโปร่งใสและ 
มีประสิทธิภาพ 

๑.  การปฏิบัติหรือ 
การให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่า 
ที่ผ่านมา  

๒.  วิธีการ ขั้นตอน 
การปฏิบัติ หรือ 
การให้บริการ 
สะดวกรวดเร็ว 
กว่าที่ผ่านมา 

 

๑.  มหาวิทยาลัยกำหนดมาตรการให้ทุกหน่วยงาน
จัดทำขั้นตอนการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ  
ในรูปแบบที่เข้าใจง่าย เพื่ออำนวยความสะดวก 
ให้ผู้รับบริการทราบขั้นตอนการรับบริการที่สะดวก 
รวดเร็ว และกำหนดให้ทุกหน่วยงานประเมิน 
ความพึงพอใจการให้บริการ เพื่อนำผลการประเมิน 
มาปรับปรุงการปฏิบตัิงานให้มีประสิทธิภาพ 
สอดคล้องกับความต้องการของผู้รบับริการ 

๒.  กองกลาง สำนักงานอธิการบดี ประสาน 
ข้อมูล และติดตามผลการดำเนนิงาน เพื่อจดัทำ
รายงาน เสนอคณะกรรมการผู้รับผิดชอบมาตรการ
ส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน พิจารณา 

๓.  รายงานผลการดำเนินงานต่อคณะกรรมการ 
บริหารมหาวิทยาลัย เพื่อรับรองผลการดำเนินงาน 

หน่วยงานในกำกับของ
มหาวิทยาลยั มีการจัดทำ
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน หรือ
การให้บริการ และ 
มีการประเมินความพึงพอใจ 
การให้บริการ เพื่อให ้
การปฏิบัติงาน 
มีประสิทธิภาพ  
และผูร้ับบริการได้รับ 
ความสะดวก รวดเร็ว   
 
 
 
 
 

ดำเนินการแล้ว 
๑.  หน่วยงานในกำกับของมหาวิทยาลัย มีการจัดทำ

ขั้นตอนการปฏิบตัิงาน หรือการใหบ้ริการ  
เพื่ออำนวยความสะดวกให้ผูร้ับบรกิารทั้งภายใน 
และภายนอก ทราบ ผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน /  
ณ จุดให้บริการ เช่น กระบวนการตรวจสอบ 
ผลการเรียนออนไลน์, การขอหนังสือรับรอง,  
การกู้ยืมเงินเพื่อการศึกษา, การคัดเลือกนักศึกษาเพื่อ
รับทุนการศึกษา, การดำเนินการตอ่เรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ฯลฯ ร้อยละ ๗๕.๐๐ 

๒.  หน่วยงานในกำกับของมหาวิทยาลัย 
มีการประเมินความพึงพอใจการให้บริการ  
ผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน/ ณ จุดให้บริการ  
เพื่อนำผลการประเมินมาปรับปรุงการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการให้มีประสิทธิภาพ ร้อยละ ๘๑.๒๕ 



๒ 

เอกสารประกอบ การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
ประเด็น : การปฏิบัติงานที่มีความโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร กำหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

 

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓ 

เอกสารประกอบ การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
ประเด็น : การปฏิบัติงานที่มีความโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน/การให้บริการ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๔ 

เอกสารประกอบ การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
ประเด็น : การปฏิบัติงานที่มีความโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน/การให้บริการ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๕ 

เอกสารประกอบ การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
ประเด็น : การปฏิบัติงานที่มีความโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน/การให้บริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๖ 

เอกสารประกอบ การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
ประเด็น : การปฏิบัติงานที่มีความโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน/การให้บริการ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๗ 

เอกสารประกอบ การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
ประเด็น : การปฏิบัติงานที่มีความโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน/การให้บริการ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๘ 

เอกสารประกอบ การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
ประเด็น : การปฏิบัติงานที่มีความโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน/การให้บริการ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๙ 

เอกสารประกอบ การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
ประเด็น : การปฏิบัติงานที่มีความโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน/การให้บริการ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๐ 

เอกสารประกอบ การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
ประเด็น : การปฏิบัติงานที่มีความโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

การประเมินความพึงพอใจการให้บริการ 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๑ 

เอกสารประกอบ การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
ประเด็น : การปฏิบัติงานที่มีความโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

การประเมินความพึงพอใจการให้บริการ 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๒ 

เอกสารประกอบ การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
ประเด็น : การปฏิบัติงานที่มีความโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

การประเมินความพึงพอใจการให้บริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๓ 

เอกสารประกอบ การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
ประเด็น : การปฏิบัติงานที่มีความโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

การประเมินความพึงพอใจการให้บริการ 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๔ 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ สรุปผลการดำเนินการ 

ตามมาตรการ 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของ 

การดำเนินการ ประเด็นการดำเนินงาน ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัติ/ 
การดำเนินกิจกรรม 

๒.  การให้บริการและระบบ 
E-Service 

การเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก ได้เข้าไป 
มีส่วนร่วมปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน 
ให้ดีขึ้น  

๑.  มหาวิทยาลัยกำหนดมาตรการให้ 
ทุกหน่วยงานจัดกิจกรรมที่เปิดโอกาส 
ให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมใน 
การดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน  

๒.  มหาวิทยาลัยกำหนดให้ทุกหน่วยงาน
ปรับปรุงช่องทางแสดงความคิดเหน็/ 
ให้ข้อเสนอแนะต่อการดำเนินงานของ
หน่วยงาน  

๓.  เผยแพร่การดำเนินงานโครงการ/ 
กิจกรรม ท่ีบุคคลภายนอกมีส่วนรว่ม 
ในการดำเนินงาน  

 
 

๑.  คณะ/สำนัก/สถาบัน มีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้การบรหิารงาน แลกเปลีย่นข้อมูล
กับหน่วยงานภายนอกร่วมกัน  

๒.  หน่วยงานในกำกับของมหาวิทยาลัยมี
ช่องทางรับฟังความเห็น/ 
ให้ข้อเสนอแนะต่อการดำเนินงาน 
ผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

๓.  มีการประชาสมัพันธ์กิจกรรม 
การมีส่วนร่วมกับหน่วยงานภายนอก 

 
 
 

ดำเนินการแล้ว 
๑.  คณะ/สำนัก/สถาบัน มีการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้การบรหิารงานกับหน่วยงาน ชุมชน 
บุคคลภายนอก และสร้างเครือข่าย 
ความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก เช่น  
การสร้างเครือข่ายด้านวัฒนธรรม ส่งเสริม
งานในมิติการพัฒนาศิลปะวัฒนธรรม และ  
Soft Power ของไทย ด้วยความคิด
สร้างสรรค์ นวัตกรรมใหม่ๆ สู่งาน
ศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัย, การแลกเปลี่ยน
เรียนรูเ้กี่ยวกับการบริหารงานวิจัย,  
การกำหนดมาตรการป้องกันป้องปราม
และแก้ไขปญัหาการกระทำผิดวินยั
นักศึกษา ฯลฯ เพื่อนำข้อคิดเห็นมาพัฒนา 
การทำงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ร้อยละ ๖๘.๗๕ 

๒.  มีช่องทางรับฟังความเห็น/ใหข้้อเสนอแนะ 
ต่อการดำเนินงาน ผ่านเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน ร้อยละ ๖๒.๗๕ 

 
 
 



๑๕ 

เอกสารประกอบ การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
ประเด็น : การให้บริการและระบบ E-Service 

การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน (การแลกเปลี่ยนเรียนรู้การบริหารงานกับหน่วยงานภายนอก) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๖ 

เอกสารประกอบ การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
ประเด็น : การให้บริการและระบบ E-Service 

การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน (การแลกเปลี่ยนเรียนรู้การบริหารงานกับหน่วยงานภายนอก) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๗ 

เอกสารประกอบ การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
ประเด็น : การให้บริการและระบบ E-Service 

การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน (การแลกเปลี่ยนเรียนรู้การบริหารงานกับหน่วยงานภายนอก) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



๑๘ 

เอกสารประกอบ การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
ประเด็น : การให้บริการและระบบ E-Service 

การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน (การแลกเปลี่ยนเรียนรู้การบริหารงานกับหน่วยงานภายนอก) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๙ 

เอกสารประกอบ การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
ประเด็น : การให้บริการและระบบ E-Service 

การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน (การแลกเปลี่ยนเรียนรู้การบริหารงานกับหน่วยงานภายนอก) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๐ 

เอกสารประกอบ การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
ประเด็น : การให้บริการและระบบ E-Service 

การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน (การแลกเปลี่ยนเรียนรู้การบริหารงานกับหน่วยงานภายนอก) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๑ 

เอกสารประกอบ การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
ประเด็น : การให้บริการและระบบ E-Service 

ช่องทางรับฟังความคิดเห็น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๒ 

เอกสารประกอบ การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
ประเด็น : การให้บริการและระบบ E-Service 

ช่องทางรับฟังความคิดเห็น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๓ 

เอกสารประกอบ การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
ประเด็น : การให้บริการและระบบ E-Service 

ช่องทางรับฟังความคิดเห็น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๔ 

เอกสารประกอบ การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
ประเด็น : การให้บริการและระบบ E-Service 

ช่องทางรับฟังความคิดเห็น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๕ 

เอกสารประกอบ การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
ประเด็น : การให้บริการและระบบ E-Service 

ช่องทางรับฟังความคิดเห็นผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๖ 

เอกสารประกอบ การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
ประเด็น : การให้บริการและระบบ E-Service 

ช่องทางรับฟังความคิดเห็นผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๗ 

 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ สรุปผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการ 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของ 
การดำเนินการ ประเด็นการดำเนินงาน ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัติ/ 

การดำเนินกิจกรรม 
๓.  ช่องทางและรูปแบบ 

การประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล 
ข่าวสารภาครัฐ 

หน่วยงานมีช่องทาง
เผยแพร่ข้อมลูข่าวสาร  
ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย  

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  
มีการสร้างแพลตฟอร์ม เพื่อให้จัดอบรมให้ความรู้กับ
เจ้าหน้าท่ีทุกหน่วยงานสามารถปรบัปรุงข้อมูลข่าวสาร  
บนเว็บไซต์ของหน่วยงานได้รวดเรว็ ทันต่อเหตุการณ์ และ
เข้าถึงได้ง่าย 

ทุกหน่วยงาน มีบุคลากร รับผดิชอบ
การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสาร 
บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน สามารถ 
ปรับปรุงข้อมูลบนเว็บไซต์เพื่อให้
ผู้รับบริการสามารถเข้าถึงข้อมูล 
ได้สะดวก รวดเร็ว และเข้าถึงได้ง่าย
มากขึ้น  

ดำเนินการแล้ว 
ทุกหน่วยงาน มีการเผยแพร่ข้อมลู
ข่าวสาร เพื่อให้ผูร้ับบริการสามารถ
เข้าถึงข้อมูลไดส้ะดวก รวดเร็ว และ
เข้าถึงได้ง่ายมากขึ้น 

 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๘ 

เอกสารประกอบ การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
ประเด็น : ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๙ 

เอกสารประกอบ การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
ประเด็น : ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓๐ 

เอกสารประกอบ การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
ประเด็น : ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓๑ 

เอกสารประกอบ การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
ประเด็น : ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓๒ 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ สรุปผลการดำเนินการ 

ตามมาตรการ 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของ 

การดำเนินการ ประเด็นการดำเนินงาน ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัติ/ 
การดำเนินกิจกรรม 

๔.  กระบวนการกำกับดูแล
การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

การกำกับดูแล และ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการอย่างสม่ำเสมอ  
เพื่อป้องกันไม่ให้มีการ
นำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว  

๑.  มหาวิทยาลัยมีการออกประกาศแนวปฏิบัต ิ
การยืมทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย โดยมีขั้นตอนการยืม 
แบบฟอร์มการยมื ทะเบียนคมุพัสดุประเภทคงรูป 
และพัสดุประเภทสิ้นเปลือง 

๒.  ประชาสมัพันธ์แนวปฏิบัติการยืมทรัพย์สินของ
มหาวิทยาลยั ให้ทุกหน่วยงานถือปฏิบัต ิ

๓.  หัวหน้าหน่วยงานกำกับดูแล และตรวจสอบ 
การยืมทรัพยส์ินของมหาวิทยาลัย 

หน่วยงานมีการประชาสมัพันธ์ 
แนวปฏิบัติการยืมทรัพยส์ิน  
บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน  
มีการกำกับ ดูแล และตรวจสอบ 
การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ  
ตามแนวปฏิบตัิการยมืทรัพยส์ิน  
ที่มหาวิทยาลัยกำหนด  

ดำเนินการแล้ว 
๑.  มีการประชาสมัพันธ์แนวปฏิบตัิ 

การยืมทรัพยส์ินให้บุคลากรทราบ 
เช่น การประชุม, การแจ้งผ่าน
แอพพลิเคชั่น Line, เผยแพร ่
บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน ร้อยละ 
๙๓.๗๕ 

๒.  ทุกหน่วยงานมีการกำกับดูแล 
และตรวจสอบการยืมทรัพย์สิน 
โดยเจา้หน้าท่ีพัสดุของหน่วยงาน
จัดทำรายงานการควบคุมพสัดุ
ประจำปี รายงานหัวหน้า
หน่วยงาน และมหาวิทยาลัย 
ตามระเบียบ ร้อยละ ๙๓.๗๕ 

 
 
 
 
 
 
 
 



๓๓ 

เอกสารประกอบ การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
ประเด็น : กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

การกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการเพื่อป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓๔ 

เอกสารประกอบ การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
ประเด็น : กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

การกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการเพื่อป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓๕ 

เอกสารประกอบ การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
ประเด็น : กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

การกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการเพื่อป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓๖ 

เอกสารประกอบ การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
ประเด็น : กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

การกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการเพื่อป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓๗ 

เอกสารประกอบ การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
ประเด็น : กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

การกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการเพื่อป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓๘ 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ สรุปผลการดำเนินการ 

ตามมาตรการ 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของ 

การดำเนินการ ประเด็นการดำเนินงาน ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัติ/ 
การดำเนินกิจกรรม 

๕.  กระบวนการสร้าง 
ความโปร่งใสใน 
การใช้งบประมาณ 
และการจัดซ้ือ 
จัดจ้าง 

๑.  การให้บุคลากรเข้าไป 
มีส่วนร่วม 
ในกระบวนการ
งบประมาณ  

๒.  การประชาสัมพันธ์ 
ข้อมูลเกี่ยวกับ
งบประมาณของ
หน่วยงานให้บุคลากร
รับทราบ 

๑.  มหาวิทยาลัยกำหนดมาตรการ ใหบุ้คลากร 
ทุกหน่วยงานมีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ หรือมสี่วนร่วมในกระบวนการกำกับ
ติดตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณ  

๒.  ทุกหน่วยงานจัดทำแผนการจดัซื้อจัดจ้าง  
ตามระเบียบพสัดุ  

๓.  ทุกหน่วยงานมีการจดัทำรายงานการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี รูปแบบอินโฟกราฟิก  
พร้อมประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรรบัทราบ  
ผ่านช่องทางออนไลน์ 

ทุกหน่วยงานมีการประชุม 
วางแผนการใช้จ่ายงบประมาณ และ
แผนการจดัซื้อจัดจา้ง ดำเนินการ
ตามระเบียบพสัดุ และมีการจัดทำ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณใน
รูปแบบอินโฟกราฟิก ให้บุคลากร
รับทราบแผนการดำเนินการ 
ทุกไตรมาส 

ดำเนินการแล้ว 
๑.  ทุกหน่วยงานมีการประชุม  

โดยบุคลากรมีส่วนร่วมใน
กระบวนการวางแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ ในรูปแบบออฟไลน์ / 
ออนไลน ์

๒.  ทุกหน่วยงานมีการวางแผน 
รายงานความก้าวหน้า และ
สรุปผลการจัดซื้อจดัจ้าง  
ตามระเบียบพสัด ุ

๓.  ทุกหน่วยงานมีการจดัทำรายงาน
การใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 
รูปแบบอินโฟกราฟิก 
ประชาสมัพันธ์ให้บุคลากรทราบ 

 
 
 
 
 
 
 
 



๓๙ 

เอกสารประกอบ การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
ประเด็น : กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

การให้บุคลากรเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๔๐ 

เอกสารประกอบ การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
ประเด็น : กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

การประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานให้บุคลากรรับทราบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๔๑ 

เอกสารประกอบ การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
ประเด็น : กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

การประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานให้บุคลากรรับทราบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๔๒ 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ สรุปผลการดำเนินการ 

ตามมาตรการ 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของ 

การดำเนินการ ประเด็นการดำเนินงาน ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัติ/ 
การดำเนินกิจกรรม 

๖.  กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจ
และการบริหารงาน
บุคคล 

การรับรูม้าตรฐานทาง
จริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าท่ี 
ของหน่วยงาน  

๑.  แต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินการเพื่อขับเคลื่อน 
โครงการประมวลจรยิธรรมของเจา้หน้าท่ีของรัฐ 
สำหรับบคุลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  
ตามมาตรฐานจริยธรรมและประมวลจริยธรรม 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

๒.  ประชาสมัพันธ์เชิญชวนบุคลากรเข้าร่วมโครงการ
ประมวลจริยธรรม รูปแบบ onsite และ online  

๓.  จัดอบรมโครงการประมวลจรยิธรรมสำหรับ
บุคลากร เพื่อรับฟังการบรรยายในหัวข้อ 
“ประมวลจริยธรรมของเจา้หน้าท่ีรัฐ สำหรับ
บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภฏัพระนคร”  

๔.  ประเมินผลความสำเร็จการจัดอบรมโครงการ 
ประมวลจริยธรรมของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ สำหรับ
บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภฏัพระนคร ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

๕.  ดำเนินโครงการประมวลจริยธรรมของเจ้าหน้าที่รัฐ 
สำหรับบคุลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  
อย่างต่อเนื่อง ทุกป ีเพื่อปลูกฝังเรื่องจริยธรรม 
จรรยาบรรณ และสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ดีมาใช้ 
ในการปฏิบัติงาน 

๑. มหาวิทยาลัยขับเคลื่อนโครงการ
ประมวลจริยธรรมของเจ้าหน้าท่ีรฐั 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
โดยการอบรมจริยธรรมให้กับ
บุคลากร เมื่อวันท่ี ๘ มีนาคม 
๒๕๖๗ เพื่อสร้างความเข้าใจ 
ในหลักการ เนื้อหา และ 
การเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม 
สำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ  
ตามมาตรฐานทางจริยธรรม  
พ.ศ. ๒๕๖๒ และนำหลักตาม
มาตรฐานจริยธรรม ประมวล
จรยิธรรมที่ดี มาใช้ในการปฏิบัติงาน 

๒. มหาวิทยาลัยขับเคลื่อนโครงการ
ประมวลจริยธรรมของเจ้าหน้าท่ีรฐั  
อย่างต่อเนื่อง ทุกปี เพื่อปลูกฝัง
เรื่องจริยธรรม จรรยาบรรณ และ 
สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ดีมาใช้ 
ในการปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นพ้ืนฐาน
สำคัญที่นำพาองค์กรไปสู่
ความสำเร็จอย่างยั่งยืนต่อไป  

๓. สรปุผลการการดำเนินโครงการ
ขับเคลื่อนประมวลจริยธรรมฯ 

ดำเนินการแล้ว 
๑.  มหาวิทยาลัยมีการจัดอบรมสร้าง

ความรู้โครงการประมวลจรยิธรรม
สำหรับบคุลากรมหาวิทยาลัย 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗  
โดยมีบคุลากรเข้าร่วมอบรมรูปแบบ 
onsite และ online จำนวน ๒๓๐ คน 

๒.  มหาวิทยาลัยมีการจัดอบรมสร้าง
ความรู้โครงการประมวลจรยิธรรม
สำหรับบคุลากรมหาวิทยาลัย 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘  
โดยมีบคุลากรเข้าร่วมอบรมรูปแบบ 
onsite และ online จำนวน ๒๓๕ คน 

๓.  ผลประเมินโครงการจดัอบรมประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ โดยใช้ 
แบบประเมินผลจากความคิดเห็น 
ของผู้เข้าร่วมโครงการ ภาพรวมอยู่ใน
ระดับพึงพอใจมาก ร้อยละ ๕๘.๔๑ 
พึงพอใจมากท่ีสุด ร้อยละ ๒๗.๔๓ 
และพึงพอใจปานกลาง ร้อยละ 
๑๔.๑๖ 



๔๓ 

เอกสารประกอบ การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
ประเด็น : กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

การรับรู้มาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๔๔ 

การรับรู้มาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๔๕ 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ สรุปผลการดำเนินการ 

ตามมาตรการ 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของ 

การดำเนินการ ประเด็นการดำเนินงาน ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัติ/ 
การดำเนินกิจกรรม 

๗.  กลไกและมาตรการใน
การแก้ไขและป้องกนั
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

ช่องทางที่สามารถแจ้ง  
ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน  
ในกรณีที่พบว่า มีเจ้าหน้าท่ี
เรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อ
หน้าท่ี  

๑.  มีการเผยแพร่หลักเกณฑ์ และวิธีการพิจารณา
เรื่องร้องเรียน พ.ศ. ๒๕๖๗   

๒.  มีช่องทางรับเรื่องร้องเรียน กรณีพบว่า 
มีเจ้าหน้าที่เรียกรบัสินบนหรือทุจริตต่อหน้าท่ี  
๔ ช่องทาง ได้แก่ กล่องรับเรื่องร้องเรียน,  
ยื่นต่อศูนย์รับเรื่องร้องเรยีน, ผ่านช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ และส่งทางไปรษณยี์ 

๓.  มีคณะกรรมการประจำศูนย์รบัเรื่องร้องเรียน  
ซึ่งมีหน้าท่ีวิเคราะห์ ติดตาม ประสานงาน 
ประเมินเรื่องร้องเรียน ตามลำดบัความสำคญั
เร่งด่วน ประสานแจ้งหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง พิจารณาแนวทางแก้ไข 
เร่งรัด ตดิตามผลการดำเนินงาน สรุปรายงานผล
การพิจารณาเสนอมหาวิทยาลัยพจิารณาสั่งการ 
แจ้งผลการดำเนินการให้ผูร้้องเรียนและ
หน่วยงานภายนอกท่ีเกี่ยวข้องทราบ 

มหาวิทยาลยัมีกลไกและมาตรการ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
โดยมีศูนย์รับเรื่องร้องเรียน และ 
จำนวน ๔ ช่องทางรับเรื่องร้องเรียน 
ที่สามารถแจ้งข้อมลูหรือเรื่อง
ร้องเรียน กรณีที่พบว่ามีเจา้หน้าท่ี
เรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าท่ี  

ดำเนินการแล้ว 
๑.  มหาวิทยาลัยมศีูนย์รับเรื่องร้องเรียน 

ดำเนินการตามประกาศมหาวิทยาลัย  
เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการพิจารณา 
เรื่องร้องเรียน พ.ศ. ๒๕๖๗  

๒.  มีช่องทางรับเรื่องร้องเรียน จำนวน  
๔ ช่องทาง กรณีพบว่ามีเจ้าหน้าท่ี 
เรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าท่ี  

๓.  มปีระกาศหลักเกณฑ์และวิธีพิจารณา 
 เรื่องร้องเรียน พ.ศ. ๒๕๖๗ 

 
 
 
 
 



๔๖ 

เอกสารประกอบ การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
ประเด็น : กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ช่องทางท่ีสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่า มีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๔๗ 

เอกสารประกอบ การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
ประเด็น : กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ช่องทางท่ีสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่า มีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๔๘ 

เอกสารประกอบ การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
ประเด็น : กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ช่องทางท่ีสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่า มีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๔๙ 

เอกสารประกอบ การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
ประเด็น : กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ช่องทางท่ีสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่า มีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


