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 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครให้ความสำคัญกับการบริหารจัดการองค์กรตามหลักธรรมาภิบาล 
ความโปร่งใส และการป้องกันการทุจริต โดยมุ่งส่งเสริมให้ทุกหน่วยงานดำเนินงานด้วยความถูกต้อง 
โปร่งใส ตรวจสอบได้ และเป็นไปตามหลักคุณธรรม เพื่อยกระดับประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
องค์กร และสร้างความเชื่อมั่นแก่บุคลากร นักศึกษา ประชาชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน 

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 มหาวิทยาลัย
ราชภัฏพระนครได้รับผลการประเมินระดับ A คะแนนรวม 88.57 คะแนน มหาวิทยาลัยจึงไดน้ำผล
การประเมินมาวิเคราะห์ประเด็นที ่ควรพัฒนา พร้อมกำหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ  
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เพื่อขับเคลื่ อนการดำเนินงาน 
ให้เป็นรูปธรรมและสอดคล้องกับหลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ทั้งนี้ มหาวิทยาลัยได้ขอความร่วมมือทุกหน่วยงานดำเนินการตามมาตรการที่กำหนด  
ผ่านหนังสือราชการ เรื ่อง “ขอความร่วมมือทุกหน่วยงานดำเนินการตามมาตรการเพื่อส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน” ลงวันที่ 14 พฤษภาคม 2568 โดยครอบคลุมด้าน 
การให้บริการ การเปิดเผยข้อมูลการพัฒนาระบบ E-Service การสื่อสารองค์กร การใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ การใช้งบประมาณ การป้องกันการทุจริต และการขับเคลื่อนนโยบาย No Gift Policy 
เพื่อให้การดำเนินงานของมหาวิทยาลัยมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และประชาชนสามารถเข้าถึง
ข้อมูลได้อย่างสะดวก 

รายงานฉบับนี้จัดทำขึ้นเพื่อสรุปผลการดำเนินงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 และใช้เป็นเอกสารประกอบ  
การสื่อสารสร้างความเข้าใจแก่ผู้บริหาร บุคลากร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของมหาวิทยาลัยต่อไป 

 
 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
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 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครให้ความสำคัญกับการส่งเสริมคุณธรรม ความโปร่งใส และ 
การป้องกันการทุจริตในการดำเนินงาน โดยได้นำผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน  
การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 มาวิเคราะห์ประเด็น 
ที่ควรพัฒนา เพื่อกำหนดมาตรการและแนวทางการดำเนินงานให้สอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล และ
ยกระดับประสิทธิภาพการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย 

 

 

 1.  เพ่ือส่งเสริมให้ทุกหน่วยงานดำเนินงานตามหลักคุณธรรม ความโปร่งใส และธรรมาภิบาล 
 2.  เพื่อพัฒนาการให้บริการ การเปิดเผยข้อมูล และระบบบริการออนไลน์ให้ประชาชนเข้าถึง
ได้สะดวก รวดเร็ว และตรวจสอบได้ 
 3.  เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคลากร นักศึกษา ประชาชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน 
การดำเนินงานของมหาวิทยาลัย 
 4.  เพื่อป้องกันและลดความเสี่ยงด้านการทุจริต รวมถึงส่งเสริมการดำเนินงานตามนโยบาย 
No Gift Policy 
 5.  เพ่ือติดตามและประเมินผลการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของมหาวิทยาลัย
อย่างต่อเนื่อง 
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ประเด็น มาตรการ/
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ ขั้นตอนการดำเนินงาน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินงาน
(output) 

ผลลัพธ์ 
(outcome) 

1. กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่ม ี
ความโปร่งใสและ 
มีประสิทธิภาพ 

การจัดทำข้ันตอน
การปฏิบัติงาน/ 
การให้บริการ 

จากผลการประเมิน IIT 
พบว่า ผู้รับบริการยัง
ต้องการให้หน่วยงาน 
มีขั้นตอนการให้บริการ 
ที่ชัดเจน สะดวก และ
รวดเร็วยิ่งข้ึน 

 มหาวิทยาลัยออกมาตรการ  
ให้ทุกหน่วยงานจัดทำขั้นตอน 
และระยะเวลาที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ  
ในรูปแบบที่เข้าใจง่าย สะดวก
และดึงดดูต่อการรับรู้ เพื่อให้ 
ผู้มาตดิต่อหรือรับบริการ ได้รับ
บริการที่รวดเร็ว เช่น แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ 
และประชาสัมพันธ์ช่องทาง
ออนไลน์ หรือจดุประชาสัมพันธ์ 
ณ สถานท่ีตั้งตามความเหมาะสม 

 กองกลาง ติดตามผลการ
ดำเนินการตามมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน ทุก 6 เดือน 

 รายงานผลการดำเนินการต่อ
คณะกรรมการบรหิาร
มหาวิทยาลยั 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2568 

กองกลาง/ 
ทุกหน่วยงาน 

หน่วยงานมีการจัดทำ 
และเผยแพร่ขั้นตอน 
การให้บริการผ่านเว็บไซต์
และช่องทางประชาสัมพันธ์
ของหน่วยงาน 

ผู้รับบริการสามารถ
เข้าถึงข้อมูลและ 
รับบริการไดส้ะดวก
มากขึ้น ลดขั้นตอน
การติดต่อราชการ 
และเพิ่มความ 
พึงพอใจต่อ 
การให้บริการ 
ของหน่วยงาน 
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ประเด็น มาตรการ/
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ ขั้นตอนการดำเนินงาน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินงาน
(output) 

ผลลัพธ์ 
(outcome) 

2. การให้บริการและ
ระบบ E-Service 

การพัฒนาระบบ
การให้บริการ
ออนไลน์  
(E-Service)  
ของหน่วยงาน 

ผู้รับบริการบางส่วน 
ยังไม่สามารถเข้าถึงหรือ
รับรู้การใช้งานระบบ  
E-Service ได้อย่างท่ัวถึง 

 สำนักวิทยบริการฯ พัฒนาระบบ
การให้บริการออนไลน์  
(E-Service) ที่เป็นงานบริการ
หลักของหน่วยงาน  

 เผยแพร่ประชาสัมพันธ ์
การให้บริการผ่านระบบ  
E-Service ให้บุคคลภายนอก
ได้รับทราบโดยทั่วถึง 

 กองกลาง ติดตามผลการ
ดำเนินการตามมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน ทุก 6 เดือน 

 รายงานผลการดำเนินการ
คณะกรรมการบรหิาร
มหาวิทยาลยั 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2568 

สำนักวิทย
บริการฯ/ 
กองกลาง/ 

ทุกหน่วยงาน 

มหาวิทยาลยัมีการ
พัฒนาระบบ E-Service 
และเผยแพร่ช่องทาง
การใช้งานผ่านเว็บไซต์
และ PNRU Apps 

ผู้รับบริการสามารถ
เข้าถึงบริการออนไลน์
ได้สะดวก รวดเร็ว  
ลดขั้นตอนการติดต่อ
ราชการ และ 
เพิ่มประสิทธิภาพ 
การให้บริการของ
มหาวิทยาลยั 
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ประเด็น มาตรการ/
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ ขั้นตอนการดำเนินงาน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินงาน 
(output) 

ผลลัพธ์ 
(outcome) 

2. การให้บริการและ
ระบบ  
E-Service 

การเปิดโอกาสให้
ประชาชนและ
บุคคลภายนอก 
เข้ามามสี่วนร่วม
ในการดำเนินงาน
ตามภารกิจของ
หน่วยงาน 

ควรส่งเสริมการมสี่วนร่วม
ของประชาชนและ 
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียในการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน
มากยิ่งข้ึน 

 กำหนดให้ทุกหน่วยงานปรบัปรงุ
เว็บไซต์ โดยมีช่องทางแสดง
ความคิดเห็น/ให้ข้อเสนอแนะ  

 คณะ / สำนัก ที่จัดกจิกรรม 
และมีบุคคลภายนอกเข้าร่วม 
รายงานผลการมีส่วนร่วมของ
บุคคลภายนอก และนำข้อเสนอแนะ 
จากบุคคลภายนอก มาพัฒนา 
การดำเนินกิจกรรมของหน่วยงาน 

  เผยแพร่ผลการดำเนินงาน 
ที่บุคคลภายนอก เข้ามา 
มีส่วนร่วมในภารกิจของหน่วยงาน 

 กองกลาง ติดตามผลการ
ดำเนินการตามมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน ทุก 6 เดือน 

 รายงานผลการดำเนินการต่อ
คณะกรรมการบรหิาร
มหาวิทยาลยั 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2568 

กองกลาง/ 
ทุกหน่วยงาน 

หน่วยงานมีช่องทาง 
รับฟังความคิดเห็น 
และเผยแพร่ผล 
การดำเนินงาน 
ที่บุคคลภายนอก 
เข้ามามีส่วนร่วม 

ประชาชนและผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยีมีส่วนร่วมใน
การดำเนินงานมากขึ้น 
และเกดิความเช่ือมั่นต่อ
การดำเนินงานของ
มหาวิทยาลยั 
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ประเด็น มาตรการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ ขั้นตอนการดำเนินงาน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินงาน 
(output) 

ผลลัพธ์ 
(outcome) 

3. ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

โครงการสร้างเครือข่าย 
การประชาสัมพันธ์ 

การเผยแพร่ข้อมลู
ข่าวสารยังควรพัฒนาให้
เข้าถึงผู้รับบริการได้ง่าย
และรวดเร็วยิ่งข้ึน 

จัดทำโครงการสร้างเครือข่าย
การประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัย
ราชภัฏพระนคร เพื่อสามารถ
สื่อสารข้อมูลข่าวสาร ความ
เคลื่อนไหวของมหาวิทยาลัย
อย่างมีประสิทธิภาพ ถูกต้อง 
รวดเร็ว บริการข้อมลูข่าวสาร 
สร้างการรับรู้ และสร้างความ
เข้าใจให้กับบุคลากรภายใน 
ประชาชนหรือผูร้ับบริการ  
ได้รับทราบข้อมูลเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2568 

กองกลาง/ 
ทุกหน่วยงาน 

มหาวิทยาลยัมีการ
เผยแพร่ข้อมลูข่าวสาร
ผ่านเว็บไซต์และสื่อ
ออนไลน์อย่างต่อเนื่อง 

บุคลากร นักศึกษา 
และประชาชน
สามารถเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารไดส้ะดวกและ
รวดเร็วมากขึ้น ส่งผล
ให้การสื่อสารองค์กร 
มีประสิทธิภาพ 
มากขึ้น 
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ประเด็น มาตรการ/
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ ขั้นตอนการดำเนินงาน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินงาน 
(output) 

ผลลัพธ์ 
(outcome) 

3. ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

การปรับปรุงข้อมูล
พื้นฐานของเว็บไซต์
หน่วยงาน   

จากผลการประเมิน EIT 
พบว่า การเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารและการเข้าถึง
ข้อมูลของหน่วยงานยัง
ควรไดร้ับการพัฒนาใหม้ี
ความครบถ้วน เป็น
ปัจจุบัน และเข้าถึงได้ง่าย
มากยิ่งข้ึน มหาวิทยาลยัจึง
กำหนดแนวทางปรับปรุง
ข้อมูลพื้นฐานของเว็บไซต์
หน่วยงานให้เป็นมาตรฐาน
เดียวกัน 

ทุกหน่วยงานมีการเผยแพร่และ
ประชาสมัพันธ์ข้อมูลข่าวสาร  
ผ่านช่องทางที่หลากหลาย และ
อำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน 
โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมลู
พื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
ให้มีความครบถ้วน เป็นปจัจุบัน 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2568 

ทุกหน่วยงาน ทุกหน่วยงานมีการ
ปรับปรุงข้อมูลพื้นฐาน
บนเว็บไซต์ใหค้รบถ้วน
และเป็นปจัจุบัน 

ประชาชนสามารถ
เข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
ได้สะดวก รวดเร็ว 
และตรวจสอบข้อมลู
ได้ง่ายมากขึ้น 
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ประเด็น มาตรการ/
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ ขั้นตอนการดำเนินงาน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินงาน 
(output) 

ผลลัพธ์ 
(outcome) 

3. ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

การตอบข้อซักถาม  
หรือให้คำอธิบาย
ของหน่วยงาน 

ผู้รับบริการยังต้องการ 
ให้หน่วยงานตอบข้อซักถาม
ได้รวดเร็วและชัดเจนมากข้ึน 

 ทุกหน่วยงาน มอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการสื่อสาร 
ตอบข้อซักถาม หรือให้
คำอธิบายผ่านช่องทางการ
ติดต่อ-สอบถามข้อมูล ให้มี
ความชัดเจนมาก เข้าใจง่าย 
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์   

 กองกลาง ติดตามผลการ
ดำเนินการตามมาตรการ
ส่งเสริมคณุธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน  
ทุก 6 เดือน 

 รายงานผลการดำเนินการต่อ
คณะกรรมการบรหิาร
มหาวิทยาลยั 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2568 

ทุกหน่วยงาน หน่วยงานมีช่องทาง 
ตอบข้อซักถามผ่าน
เว็บไซต์ โทรศัพท์  
E-mail และสื่อออนไลน ์

ผู้รับบริการสามารถ
ติดต่อสอบถามและ
เข้าถึงข้อมูลไดส้ะดวก 
รวดเร็ว และเพิม่ 
ความพึงพอใจต่อ 
การให้บริการ 
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ประเด็น มาตรการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ ขั้นตอนการดำเนินงาน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินงาน 
(output) 

ผลลัพธ์ 
(outcome) 

4. กระบวนการ
กำกับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

 การสร้างการรับรู ้
แนวปฏิบัติการขอ
ยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการ และ
การกำกับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของ 
ทางราชการ 

 บุคลากรบางส่วน 
ยังขาดความเข้าใจ
เกี่ยวกับข้ันตอน 
การยืมใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

 ทุกหน่วยงาน ระบุขั้นตอนและ
แนวทางในการขอยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการตามประเภทงาน
ด้านต่างๆ ในรูปแบบทีเ่ข้าใจง่าย 
พร้อมประชาสัมพันธ์ให้แก่
บุคลากรในหน่วยงานรับทราบ  

 ทุกหน่วยงาน จัดทำรายงานการ
ยืมทรัพย์สินของทางราชการ 

 กองกลาง ติดตามผลการ
ดำเนินการตามมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน ทุก 6 เดือน 

 รายงานผลการดำเนินการต่อ
คณะกรรมการบรหิาร
มหาวิทยาลยั 

 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2568 

กองกลาง/ 
ทุกหน่วยงาน 

 มหาวิทยาลัยมีการ
เผยแพร่แนวปฏิบัติ
และจัดทำทะเบียน
คุมการยมืทรัพย์สิน
ของราชการ 

 บุคลากรมีความ
เข้าใจเกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 
มากขึ้น ส่งผลให้
การใช้ทรัพย์สิน 
มีความโปร่งใส
และตรวจสอบได ้
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ประเด็น มาตรการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ ขั้นตอนการดำเนินงาน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินงาน 
(output) 

ผลลัพธ์ 
(outcome) 

5. กระบวนการ
สร้างความ
โปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณ
และการจัดซ้ือ
จัดจ้าง 

การใช้จ่ายงบประมาณ
ให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ 

บุคลากรยังต้องการให้
หน่วยงานมีการกำกับ
ติดตามการใช้
งบประมาณที่ชัดเจน
และตรวจสอบได ้

 ทุกหน่วยงาน กำกับ ติดตามแผนการดำเนินงาน
ของหน่วยงาน 

 ทุกหน่วยงาน ตรวจสอบสาเหตขุองการใช้
งบประมาณไม่เป็นไปตามวตัถุประสงค์ และ
วิเคราะหป์ัญหาเพื่อหาสาเหตุที่แท้จริง 

 ทุกหน่วยงาน ปรับปรุงแผนการใช้งบประมาณ: 
ปรับปรุงแผนการใช้งบประมาณให้เหมาะสมกับ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายของโครงการหรืองาน 

 ทุกหน่วยงาน รายงานผลการปรับปรุงแผน 
การปฏิบัติงาน 

 กองนโยบายและแผน ติดตามและประเมินผล 
การใช้งบประมาณ ตามวตัถุประสงค์ของแผน 
การดำเนินงาน  เพื่อให้สามารถระบุและแก้ไข
ปัญหาได้อย่างรวดเร็ว 

 ทุกหน่วยงาน ปรับปรุงการบรหิารจัดการ
งบประมาณให้เหมาะสมกับความต้องการและ
เป้าหมายของโครงการหรืองาน ในปีถัดไป 

 กองกลาง ติดตามผลการดำเนนิการตามมาตรการ
ส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน ทุก 6 เดือน 

 รายงานผลการดำเนินการต่อคณะกรรมการ 
บริหารมหาวิทยาลัย 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2568 

กองนโยบาย 
และแผน/ 
กองกลาง/  
ทุกหน่วยงาน 

หน่วยงานมีการ
รายงานผลการ
ดำเนินงานและ 
ผลการเบิกจ่าย 
ผ่านระบบ M-Plan 

หน่วยงานสามารถ
บริหารงบประมาณได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
โปร่งใส และ
ตรวจสอบไดม้ากขึ้น 
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ประเด็น มาตรการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ ขั้นตอนการดำเนินงาน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินงาน 
(output) 

ผลลัพธ์ 
(outcome) 

6. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้
อำนาจ และการ
บริหารงานบุคคล 

การสร้างการรับรู้ให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานทราบเกีย่วกับ
หลักเกณฑ์การคัดเลือก แต่งตั้ง 
โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง และการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน และ 
รับฟังความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้อง
เพื่อส่งเสริมการปฏิบัติงานด้วย
ความโปร่งใส 

บุคลากรยังต้องการรับรู้
ข้อมูลเกี่ยวกับ
หลักเกณฑ์ด้านการ
บริหารงานบุคคล 
อย่างทั่วถึง 

ประชาสมัพันธ์หลักเกณฑ ์
การแต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อน
ตำแหน่ง การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานและช่องทางรับฟัง
ความคิดเห็น/รบัเรื่องร้องเรียน  
ใหบุ้คลากรทราบ 

ตลอด
ปีงบประมาณ  

2568 

กองบริหาร 
งานบุคคล 

มีการเผยแพร่ข้อมลู
และหลักเกณฑ์ด้าน
การบริหารงานบุคคล
ผ่านเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 

บุคลากรมีความ
เข้าใจเกี่ยวกับ
หลักเกณฑ์ด้าน
การบริหารงาน
บุคคลมากขึ้น 
และเกดิความ
โปร่งใสในการ
ดำเนินงาน 
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ประเด็น มาตรการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ ขั้นตอนการดำเนินงาน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินงาน 
(output) 

ผลลัพธ์ 
(outcome) 

7. กลไกและมาตรการ
ในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

การสร้างความเชื่อมั่นใน
กระบวนการจดัการเรื่อง
ร้องเรียนการทจุริตและ
ประพฤติมิชอบของ
หน่วยงาน 

บุคลากรยังต้องการ
ความเชื่อมั่นใน
กระบวนการจดัการเรื่อง
ร้องเรียน 

 ทบทวนแนวปฏิบัติการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริต และจัดทำช่องทาง 
การร้องเรียนทีส่ะดวก เข้าถึง
ได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ 
ผู้ร้องเรยีนว่าจะมีการเก็บ
รักษาข้อมูลเป็นความลบั 
และไม่มผีลกระทบต่อผู้
ร้องเรียน 

 ประชาสัมพันธ์ให้บุคคล
ภายใน และบุคคลภายนอก 
ทราบโดยทั่วกัน 

 กองกลาง ติดตามผลการ
ดำเนินการ ทุก 6 เดือน 

 รายงานผลการดำเนินการต่อ 
คณะกรรมการบรหิาร
มหาวิทยาลยั 

ตลอด
ปีงบประมาณ  

2568 

กองบริหาร 
งานบุคคล 

มหาวิทยาลยัมีช่องทาง
ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์
ของมหาวิทยาลัย  

บุคลากรและ
ประชาชนสามารถ
แจ้งเรื่องร้องเรียนได้
สะดวกมากข้ึน  
ส่งผลให้กระบวนการ
ป้องกันและแก้ไข
ปัญหาการทุจริต 
มีความโปร่งใสและ
ตรวจสอบได ้
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ประเด็น มาตรการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ ขั้นตอนการดำเนินงาน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินงาน 
(output) 

ผลลัพธ์ 
(outcome) 

7. กลไกและ
มาตรการในการ
แก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

มาตรการป้องกันการทุจรติ
ของหน่วยงาน 

บุคลากรยังต้องการ
ความเชื่อมั่นใน
มาตรการป้องกัน 
การทุจริต 

 นำผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงาน และการประเมิน
ความเสีย่งการทุจรติในประเด็น
การเรยีกรับสินบน กำหนดเป็น
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
เพื่อจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริตของหน่วยงาน  

 ประชาสัมพันธ์แผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน
ให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
รับทราบ 

 กองกลาง ติดตามผลการ
ดำเนินการตามมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน ทุก 6 เดือน 

 รายงานผลการดำเนินการต่อ
คณะกรรมการบรหิาร
มหาวิทยาลยั 

ตลอด
ปีงบประมาณ  

2568 

สถาบันวิจัยฯ/  
กองกลาง/ 

ทุกหน่วยงาน 

มหาวิทยาลยั
ดำเนินการจัดทำและ
เผยแพร่แผนปฏบิัติ
การป้องกันการทุจริต 
มาตรการควบคุม
ความเสีย่ง และ
แนวทางป้องกัน 
การเรยีกรับสินบน 
ผ่านเว็บไซต์และ
ช่องทาง
ประชาสมัพันธ์ของ
มหาวิทยาลยั  
พร้อมประชาสัมพันธ์
นโยบาย No Gift 
Policy และ 
แนวปฏิบัติด้าน
คุณธรรมและ 
ความโปร่งใสให้
บุคลากรรับทราบ
อย่างต่อเนื่อง 

บุคลากรมีความเข้าใจ
เกี่ยวกับมาตรการ
ป้องกันการทุจริต 
มากขึ้น ส่งผลให้การ
ดำเนินงานของ
หน่วยงานมีความ
โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
และเป็นไปตามหลัก
ธรรมาภิบาล 
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1.  การพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานและการให้บริการ 
มหาวิทยาลัยได้กำหนดให้ทุกหน่วยงานจัดทำและเผยแพร่ขั ้นตอนการปฏิบัติงานและ  

การให้บริการในรูปแบบที่เข้าใจง่าย เช่น อินโฟกราฟิก คู่มือ และสื่อประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน ส่งผลให้ผู้รับบริการสามารถเข้าถึงข้อมูลและรับบริการได้สะดวก รวดเร็ว และลดความซับซ้อน
ในการติดต่อราชการ 
 

2.  การพัฒนาระบบบริการออนไลน์ (E-Service) 
มหาวิทยาลัยได้พัฒนาระบบ E-Service และประชาสัมพันธ์ช่องทางการใช้งานผ่านเว็บไซต์และ

แอปพลิเคชันของมหาวิทยาลัย เพื่ออำนวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการในการเข้าถึงบริการต่าง ๆ ได้ทุกที่
ทุกเวลา ลดขั้นตอนการดำเนินงาน และเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ 
 

3.  การส่งเสรมิการมสีว่นร่วมของผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
ทุกหน่วยงานได้เปิดช่องทางรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากประชาชน ผู้รับบริการ 

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผ่านเว็บไซต์และกิจกรรมต่าง ๆ พร้อมนำข้อเสนอแนะมาปรับปรุงการดำเนินงาน 
ส่งผลให้เกิดการมีส่วนร่วมและสร้างความเชื่อมั่นต่อการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยมากย่ิงขึ้น 
 

4.  การพัฒนาการสื่อสารและการเปดิเผยข้อมูล 
มหาวิทยาลัยได้ดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานบนเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบัน และประชาสัมพันธ์

ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางออนไลน์อย่างต่อเนื่อง รวมถึงกำหนดผู้รับผิดชอบในการตอบข้อซักถามของ
ผู้รับบริการ ส่งผลให้การสื่อสารองค์กรมีประสิทธิภาพมากขึ้น และประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้
สะดวก รวดเร็ว และตรวจสอบได้ 
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5. การกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
มหาวิทยาลัยได้เผยแพร่แนวปฏิบัติการยืมใช้ทรัพย์สินของราชการ และกำหนดให้ทุกหน่วยงาน

จัดทำทะเบียนควบคุมการยืมทรัพย์สินอย่างเป็นระบบ ส่งผลให้บุคลากรมีความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทาง 
การใช้ทรัพย์สินของราชการมากขึ้น และสามารถตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินได้อย่างโปร่งใส 
 

 6.  การกำกับติดตามการใช้งบประมาณ 
มหาวิทยาลัยได้กำหนดให้ทุกหน่วยงานติดตามผลการดำเนินงานและการเบิกจ่ายงบประมาณ

ผ่านระบบ M-Plan อย่างต่อเนื่อง พร้อมวิเคราะห์ปัญหาและปรับปรุงแผนการดำเนินงานให้สอดคลอ้ง
กับวัตถุประสงค์ ส่งผลให้การบริหารงบประมาณมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้มากยิ่งขึ้น 
 

7.  การป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
มหาวิทยาลัยได้พัฒนาช่องทางรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตให้สามารถเข้าถึงได้สะดวก และ

ดำเนินการประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรและประชาชนรับทราบอย่างทั่วถึง รวมถึงจัดทำแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต มาตรการควบคุมความเสี่ยง และขับเคลื่อนนโยบาย No Gift Policy อย่างต่อเนื่อง 
ส่งผลให้บุคลากรมีความตระหนักรู้ด้านคุณธรรมและจริยธรรมมากขึ้น และช่วยลดความเสี่ยงด้านการ
ทุจริตในองค์กร 
 

 

 
1.  บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจ และตระหนักถึงความสำคัญของคุณธรรมและความโปร่งใสใน

การปฏิบัติงานมากขึ้นผู้รับบริการสามารถเข้าถึงข้อมูล ข่าวสาร และบริการของมหาวิทยาลัยไดส้ะดวก 
รวดเร็ว และตรวจสอบได้ 

2.  หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะอย่างครบถ้วน เป็นปัจจุบัน และเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
3.  การสือ่สารองค์กรมีประสิทธิภาพมากขึ้น และสามารถเข้าถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างทั่วถึง 
4.  มหาวิทยาลัยมีกลไกกำกับติดตามและป้องกันการทุจริตที่ชัดเจน โปร่งใส และตรวจสอบได้ 
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แม้ว่ามหาวิทยาลัยจะมีการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสอย่างต่อเนื่อง แต่ยังพบว่า
บุคลากรบางส่วนยังมีความเข้าใจเกี่ยวกับเกณฑ์ ITA และการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะไม่ครบถ้วน 
รวมทั้งการรวบรวมข้อมูลจากหลายหน่วยงานยังใช้ระยะเวลาค่อนข้างมาก และระบบบริการออนไลน์
บางส่วนยังต้องได้รับการพัฒนาเพิ่มเติม 

ดังนั้น ในปีงบประมาณถัดไป มหาวิทยาลัยจะส่งเสริมการอบรมให้ความรู้ด้าน ITA อย่างต่อเนื่อง 
พัฒนาระบบฐานข้อมูลกลางสำหรับการรายงานข้อมูล เพิ่มประสิทธิภาพช่องทางสื่อสารดิจิทัล และ
ติดตามผลการดำเนินงานของทุกหน่วยงานอย่างสม่ำเสมอ เพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส  
ในการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 
 

 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร สามารถดำเนินมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงานได้อย่างเป็นรูปธรรม ครอบคลุมทั้งด้านการให้บริการ การเปิดเผยข้อมูล การสื่อสาร
องค์กร การบริหารงบประมาณ การใช้ทรัพย์สินของราชการ และการป้องกันการทุจริต ส่งผลให้ 
การดำเนินงานมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล อันเป็นการสนับสนุน  
การยกระดับผลการประเมิน ITA และสร้างความเชื ่อมั ่นแก่ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียของมหาวิทยาลัย 
อย่างต่อเนื่อง 
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