
มาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
ประจ าปีงบประมาณ 2564 

 
ข้อเสนอแนะท่ี 1  การปฏิบัติหน้าที่  จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับข้ันตอน ระยะเวลาและผู้รับผิดชอบในการให้บริการ 
อย่างชัดเจน  สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ  ณ  จุดให้บริการโดยง่าย  สะดวก
และเป็นไปตามหลักการปกปิดความลับของผู้ให้ข้อมูล  รวมทั้งก าหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้คุณ  
ให้โทษ  ตามหลักคุณธรรมและความสามารถ  
 

มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 
(1) มีคู่มือหรือมาตรฐาน

การปฏิบัติงานใน 
แต่ละส่วนงานชดัเจน 

ให้ทุกหน่วยงานของมหาวิทยาลยัจัดท าคู่มือ 
การปฏิบัติงาน เปิดเผยบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
เพื่อให้การปฏิบัติงานในปัจจุบนัเป็นมาตรฐาน 
สอดคล้องกับนโยบาย วิสัยทัศน ์พันธกิจ  และ
เป้าหมายขององค์กร และเพื่อให้ผู้บริหารติดตาม
งานได้ทุกข้ันตอน 
 

 
 

ส านักงานอธิการบดี/ 
กองคลัง/คณะ/ 
วิทยาลัย/ส านัก/ 

สถาบนั 

มหาวิทยาลยั
มอบหมาย 

กองบริหารงาน
บุคคล ติดตาม

และรวบรวมคู่มือ
หรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของ 

ทุกหน่วยงาน โดย
แสดงบนเว็บไซต์
ของหน่วยงาน 

(2) การเปิดเผยข้อมูล 
ข้อเท็จจริงแก่ผู้มาใช้
บริการอย่างถูกต้อง 
ตรงไปตรงมา และ 
มีแนวทางในการให้ 
ผู้มาติดต่อรับทราบ
ขั้นตอนการติดต่อ
หน่วยงานอย่างถูกต้อง 
ชัดเจน  

ประชาสัมพนัธ์ช่องทางการร้องเรียนการให้
ข้อเสนอแนะ เพื่อให้บุคลากรและสาธารณชน
รับทราบ 
 

 
 

 

ส านักงานอธิการบดี  

 



 
มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 

(2) การเปิดเผยข้อมูล 
ข้อเท็จจริงแก่ผู้มาใช้
บริการอย่างถูกต้อง 
ตรงไปตรงมา และ 
มีแนวทางในการให้ผู้มา
ติดต่อรับทราบขั้นตอน
การติดต่อหน่วยงาน
อย่างถูกต้อง ชัดเจน 
(ต่อ) 

 
 

 
 

 

ส านักงานอธิการบดี  

 



 
ข้อเสนอแนะท่ี 2  การใช้งบประมาณ  จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ  แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุ  รวมถึงกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณโดยเปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบจากทุกภาคส่วน ตลอดจนการจัดท า
รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณอย่างสม่ าเสมอ 
 

มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 
 (1) มีแนวปฏบิัติการ

เบิกจ่าย งบประมาณ 
ในการด าเนินโครงการ 
ที่ชัดเจน 

จัดท าแนวปฏิบัติในการเบิกจ่ายงบประมาณใน 
การด าเนินโครงการ เช่น การจดัประชุม และ 
การฝึกอบรม โดยแจ้งให้บุคลากรทุกคนรับทราบ
โดย ทั่วกันผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์และ
การประชุมบุคลากร เพื่อลดการใช้ดุลยพินจิใน 
การปฏิบัติหนา้ที่และให้มีการด าเนินงานไปใน 
แนวทางเดียวกนั 
 
- แนวปฏิบัติการเบิกจ่ายของกองคลัง 
- ในระบบ E-Documents แจ้งเรื่องค่าอาหาร 

 

 
 

ส านักงานอธิการบดี/          
กองคลัง 

รายงาน
ความก้าวหน้า  
และสรุปผล  

ณ สิ้นป ี
งบประมาณ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 
(2) สร้างการรับรู้เกี่ยวกับ

แผนการใช้จา่ย
งบประมาณ และ 
เปิดโอกาสให้บุคลากร 
ในหน่วยงานมีส่วนร่วม
ในการตรวจสอบ 

จัดท าระบบตรวจสอบเอกสารขออนุมัติ เบิก-จ่าย 
งบประมาณประจ าปี พ.ศ.2564 เพื่อให้บุคลากร
ทุกคนในหน่วยงานสามารถก ากับติดตาม
ความก้าวหน้าของการเบิก-จา่ย งบประมาณได้  
โดยได้เผยแพร่ให้บุคลากรทุกคนรับทราบผา่นสื่อ
ออนไลน์และระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของ
หน่วยงาน และจัดท าแนวปฏบิตัิในการด าเนนิงาน
ตามแผนการปฏิบัตงิานภายใต้โครงการกิจกรรม 
ประจ าปีงบประมาณ 

 
 

 
 

 
 

ส านักงานอธิการบดี/ 
กองนโยบายและแผน 

รายงาน 
การปฏิบัติงาน  

ประจ าปี
งบประมาณ  
พ.ศ. 2564 



ข้อเสนอแนะท่ี 3  การใช้อ านาจของผู้บริหารด้านการบริหารงานบุคคล จัดท ารายละเอียดของต าแหน่งงาน (job description)  
และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและเปิดเผย  รวมทั้งการเปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 

มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 
(1) มหาวิทยาลัยก าหนดหน้าที่

และความรับผิ ดชอบของ
ต าแหน่งที่จะท าการประเมิน 
เพื่อทบทวนขอบเขตของงาน
ว่ามีความรับผิดชอบมาก
น้อยเพียงใด อย่างไร มีงาน
ใดบ้างที่ต้องปฏิบัติให้ส าเร็จ
ลุล่วง ก าหนดเป้าหมายการ
ปฏิบัติงาน (มาตรฐานของ
การปฏิบัติ งานของงานที่
ต้องการประเมิน) และเกณฑ์
ใ น ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร
ปฏิบัติงาน ที่ชัดเจน วัดได้ใน
เชิงปริมาณ 

(2) มหาวิทยาลัยก าหนดความถี่
หรือระยะเวลาของการประเมิน
ปีละ 2 คร้ัง (ทุก 6 เดือน)  

(3) ก าหนดผู้รับผิดชอบในการ
ประเมินและด าเนนิการ
ประเมิน โดยผู้ประเมินคือ
ผู้บังคับบัญชาโดยตรง 
ของผู้ถูกประเมิน หรือ
คณะกรรมการซึ่งมี
ผู้บังคับบัญชาโดยตรงของ 
ผู้ถูกประเมินร่วมเป็น
คณะกรรมการอยู่ด้วย 

(4) แจ้งผลการประเมินให้ผู้ที่ 
ถูกประเมินทราบถึงผลการ
ปฏิบัติงานของตน จุดเด่นที่
ควรเร่งพัฒนา จุดด้อยที่ควร
เร่งปรับปรุงแก้ไข เพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ที่สูงขึ้น 

(5 )  ตั ดสิ น ใจด า เนินการกับ
บุคลากรตามผลที่ได้รับจาก
การประเมินเป็นขั้นตอน เช่น 
เลื่อนต าแหน่ง ขึ้นเงินเดือน 
หรือให้พ้นจากการปฏิบั ติ
หน้าที่ 

(6) ติดตามผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากร 

1. ท าหนังสือแจ้งหน่วยงานที่มี
ข้าราชการ/ลูกจ้างประจ า/พนักงาน
มหาวิทยาลยั ในสังกัด ให้ส่งผลการ
ประเมินมายงักองบริหารงานบคุคล 

 
2. ด าเนินการตรวจสอบข้อมูล 
3. แต่งตั้งคณะกรรมการกลั่นกรอง 

ผลการประเมินประสทิธิภาพและ
ประสิทธผิลการปฏิบัติงาน 

4. ประชุมคณะกรรมการกลั่นกรอง 
ผลการประเมินประสทิธิภาพและ
ประสิทธผิลการปฏิบัติงาน 

5. ออกค าสั่งเลื่อนขั้นคา่จ้าง/คา่ตอบแทน 
6. แจ้งผลการประเมินเลื่อนขัน้ค่าจ้าง/

ค่าตอบแทน 

 
 

กองบริหารงานบุคคล มหาวิทยาลยั
มอบหมาย 

กองบริหารงาน
บุคคล ติดตามและ

รวบรวมผลการ
ปฏิบัติงาน เพื่อ

เสนอคณะกรรมการ
กลั่นกรอง 

ผลการประเมิน
ประสิทธิภาพและ
ประสิทธผิลการ

ปฏิบัติงาน 
พิจารณาเลื่อนขั้น

ค่าจ้าง/คา่ตอบแทน 

  



ข้อเสนอแนะท่ี 4  การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ จัดท าคู่มือและระเบียบการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ สร้างระบบ 
การก ากับดูแลและติดตามตรวจสอบการยืม-คืน และการลงโทษอย่างเคร่งครัด     
 

มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 
สร้างระบบการก ากับดูแล
แ ล ะ ติ ด ต า ม ต ร ว จ ส อ บ 
การยืม-คืนทรัพย์สินของ
มหาวิทยาลัย โดยมอบหมาย
ให้หัวหน้าหน่วยงานเป็น
ผู้ ติ ดตาม ตรวจสอบการ 
ยืม-คืน และประชาสัมพันธ์ให้
ทุกหน่วยงานในมหาวิทยาลัย 
รับทราบ  ผ่านเว็ปไซต์ของ
มหาวิทยาลัย 
 

 
 
 
 
 
 
 

1. บุคลากรหรือหน่วยงานทีป่ระสงค์จะยืม
อุปกรณ์ฝ่ายโสตฯ เขียนใบยืมอุปกรณ์ 

2. เจ้าหน้าที่ฝา่ยโสตฯ ตรวจสอบและจา่ย
อุปกรณ์โดยลงลายมือชื่อทั้งผู้จ่ายและผู้รับ
อุปกรณ์ 

3. ในวันรับคืนอุปกรณ์ เจ้าหนา้ที่ฝ่ายโสตฯ 
ตรวจสอบอุปกรณ์ให้ครบถ้วนและไม่มีความ
ช ารุดเสียหาย  
http://arit.pnru.ac.th/uploads/files/ 
1500436509.pdf 

ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

รายงานประจ าปี
ของส านักวิทย
บริการและ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ข้อเสนอแนะท่ี 5  การแก้ไขปัญหาการทุจริต มุ่งเสริมสร้างวัฒนธรรมการท างานเพ่ือประโยชน์สูงสุดของส่วนรวม  
มีจิตสาธารณะและพร้อมให้บริการประชาชนอย่างเต็มก าลังความสามารถ  โดยจัดท ามาตรการการป้องกันและมีระบบ 
การติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งการเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมแสดง 
ความคิดเห็นและติดตามตรวจสอบการท างานของหน่วยงานได้โดยง่ายและสะดวก ที่ส าคัญ ต้องมีการพัฒนาทักษะ  
ความรู้ความสามารถของบุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงานในการปรับปรุงระบบให้ทันสมัยและมีการติดต่อส่อสาร 
ผ่านเว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
 

มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 
(1) สร้างความเข้าใจเรื่อง 

การประเมินคุณธรรม
และ ความโปร่งใสใน
การด าเนินงาน ของ
หน่วยงานภาครัฐแก่
บุคลากร 

1. ส่งเสริมให้บุคลากรทราบเก่ียวกับขั้นตอน
และกระบวนการที่ถูกต้อง เช่น การศึกษา
คู่มือ จัดประชุมชี้แจง เพื่อมอบหมาย 
การด าเนินการตามตัวชี้วัด 

 
 

2. รวบรวมและติดตามความก้าวหน้าผล 
การด าเนินงาน ITA จากทุกหน่วยงาน และ
ร่วมกันพิจารณาให้ข้อเสนอแนะ เพื่อให้ได้
ข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วน 

 
 
 
 
 
 
 
3. รายงานผลการด าเนินงานเข้าระบบ ITAS 

ของส านักงาน ป.ป.ช. 
 

4. แจ้งผลการประเมิน ITA และข้อเสนอแนะ
จาก ป.ป.ช. ให้ทุกหน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลยัทราบ เพื่อร่วมกันก าหนด
มาตรการขับเคลื่อน ITA ของมหาวิทยาลยั
ให้มีผลการด าเนินการตามตัวชี้วดัที่ดียิ่งขึ้น 

 
 

ส านักงานอธิการขบด ี ผลการประเมิน
คุณธรรมและความ

โปร่งใสในการ
ด าเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐ 
ประจ าปี 2563 



 
มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 

(๑) สร้างความเข้าใจเรื่อง 
การประเมินคุณธรรม
และ ความโปร่งใสใน
การด าเนินงาน ของ
หน่วยงานภาครัฐแก่
บุคลากร (ต่อ) 

จัดท าประกาศไม่เรียกร้องประโยชน์อ่ืนใดใน 
การปฏิบัติหนา้ที่ และและมีการจัดท าประกาศ
ไม่เรียกรับผลประโยชน์ หรือทรัพย์สินใดๆ 
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โปร่งใสในการ
ด าเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐ 
ประจ าปี 2563 

       
 
 
 



 
 

มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 
(2) การเปิดเผยข้อมูล 

ข้อเท็จจริงแก่ผู้มาใช้
บริการอย่างถูกต้อง 
ตรงไปตรงมา และ 
มีแนวทางในการให้ 
ผู้มาติดต่อรับทราบ
ขั้นตอนการติดต่อ
หน่วยงานอย่างถูกต้อง 
ชัดเจน โปร่งใส 

ประชาสัมพนัธ์ช่องทางการร้องเรียน การให้
ข้อเสนอแนะ เพื่อให้บุคลากรและสาธารณชน
รับทราบ 
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มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 
(2) การเปิดเผยข้อมูล 

ข้อเท็จจริงแก่ผู้มาใช้
บริการอย่างถูกต้อง 
ตรงไปตรงมา และ 
มีแนวทางในการให้ 
ผู้มาติดต่อรับทราบ
ขั้นตอนการติดต่อ
หน่วยงานอย่างถูกต้อง 
ชัดเจน โปร่งใส (ต่อ) 

ประชาสัมพนัธ์ช่องทางการร้องเรียน การให้
ข้อเสนอแนะ เพื่อให้บุคลากรและสาธารณชน
รับทราบ 
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