
 
 

 
รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรม

และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
 
 
 
 



รายงานผลการด าเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 

 ตามที่มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ได้ด าเนินการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ในประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน พร้อมก าหนดขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ/การด าเนินกิจกรรม เพ่ือขับเคลื่อนการด าเนินงาน
ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ดังนี้ 
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ สรุปผลการด าเนินการ 

ตามมาตรการ 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของ 
การด าเนินการ 

ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๖ ประเด็นการด าเนินงาน ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัติ/ 
การด าเนินกิจกรรม 

ตัวชี้วัดที่ ๕  
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 

ความสะดวกของขั้นตอน 
การยืมทรัพยส์ิน 
ของราชการไปใช้ในการ
ปฏิบัติงานและการรับรู้
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการที่ถูกต้อง 

๑.  มีการจดัท าแนวปฏิบตัิ 
รูปแบบ และขั้นตอนในการ
ขออนุญาตใช้ทรัพย์สินของ
ราชการส าหรับบุคลากร
ภายใน นักศึกษา และ
หน่วยงานของรัฐ  

๒.  มีการจดัท าแนวปฏิบตัิการ
ยืมทรัพย์สิน ในรปูแบบ 
อินโฟกราฟฟิก  

๓.  ประชาสมัพันธ์ให้บุคลากร
รับทราบ เพื่อเสริมสร้างการ
รับรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับ 
แนวปฏิบัติการยืมทรัพยส์ิน
ของทางราชการที่ถูกต้อง 
ผ่านสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ของ
มหาวิทยาลยั และ
ประชาสมัพันธ์ลงเว็บไซต์
ของหน่วยงาน  

ส านักงานอธิการบดี มีการจัดท าแนว
ปฏิบัติการยืมทรัพยส์ิน โดยจัด
ประกาศ, แบบฟอรม์การยมืพัสด,ุ 
ขัน้ตอนการยืมพสัดุ, ทะเบยีนคุม
ทรัพย์สิน พร้อมท้ังประชาสัมพันธ ์
ใหทุ้กหน่วยงานยึดถือปฏิบัตเิป็น
แนวทางเดียวกัน แจ้งให้บุคลากร
รับทราบ และประชาสัมพันธ ์
ลงเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ด าเนินการแล้ว 
โดยประชาสัมพันธ์ แนวปฏบิัติการยืมทรัพยส์ิน  
ผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ให้บุคลากร
รับทราบ และประชาสัมพันธ์ลงเวบ็ไซต์ของหน่วยงาน
ตาม URL: https://director.pnru.ac.th/detailmenu/131  
 

 
 

 
 
 
 
 

 

 

https://director.pnru.ac.th/detailmenu/131


มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ สรุปผลการด าเนินการ 

ตามมาตรการ 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของ 
การด าเนินการ 

ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๖ ประเด็นการด าเนินงาน 
ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัติ/ 

การด าเนินกิจกรรม 
ตัวชี้วัดที่ ๔  
การแก้ไขปัญหา 
การทุจริต 

ความสะดวกของการส่ง
หลักฐาน และติดตามผล 
การร้องเรียน และการ
เฝ้าระวังการทุจรติ หรือ
ตรวจสอบการทุจรติ หรือ
ลงโทษทางวินัย เมื่อ 
มีการทุจรติในหน่วยงาน 

๑.  มีคณะกรรมการประจ าศูนย ์
รับเรื่องร้องเรียน ซึ่งมีหน้าท่ี
ติดตาม ประสานงาน และ
ประเมินเรื่องร้องเรียน 
พิจารณาแนวทางแก้ไขเร่งรดั 
ประสานแจ้งหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง ตรวจสอบข้อเท็จจริง 
และสรุปรายงานผล 
การพิจารณาให้กับทาง
มหาวิทยาลยั 

๒.  มีการเผยแพร่คู่มือการ
ด าเนินการเรื่องร้องเรยีน  
แจ้งรายละเอียดขั้นตอนวิธีการ
ปฏิบัติเรื่องร้องเรียน การส่งต่อ
เรื่องร้องเรียน การตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงเรื่องร้องเรยีนการ
ตอบข้อร้องเรียน การติดตาม
เรื่องร้องเรียน การรวบรวม
ข้อมูล และผู้รับผิดชอบการรับ
เรื่องร้องเรียน   

๓.  มีการพัฒนาระบบแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนผ่านแบบฟอร์ม
อิเล็กทรอนิกส ์

๔.  อยู่ระหว่างการการพัฒนา
ระบบตดิตามผลการร้องเรียน  
ผ่านระบบออนไลน ์

มหาวิทยาลยัฯ โดย 
กองบริหารงานบุคคล มกีาร
แต่งตั้งคณะกรรมการประจ าศูนย์
รับเรื่องร้องเรียน ซึ่งมีหน้าท่ี
ติดตาม ประสานงาน และ
ประเมินเรื่องร้องเรียน พิจารณา
แนวทางแก้ไขเร่งรัด ประสานแจ้ง
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง และสรุปรายงานผล
การพิจารณาให้กับทาง
มหาวิทยาลยั และ 
มีการเผยแพร่คูม่ือการด าเนินการ
เรื่องร้องเรียน แจ้งรายละเอียด
ขั้นตอนวิธีการปฏิบัตเิรื่อง
ร้องเรียน การส่งต่อเรื่องร้องเรียน  
การตรวจสอบข้อเท็จจริงเรื่อง
ร้องเรียน การตอบข้อร้องเรียน  
การติดตามเรื่องร้องเรียน  
การรวบรวมข้อมูล และ
ผู้รับผิดชอบการรับเรื่องร้องเรียน 
ผ่านเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏพระนคร 

ด าเนินการแล้ว 
โดยมีคณะกรรมการศูนย์รับเรื่องรอ้งเรียน พิจารณา ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง และเพิม่ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนผ่านแบบฟอรม์
อิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลัย ตาม URL: 
https://pnru.ac.th/article/9 
 

 

 
 

https://pnru.ac.th/article/9


มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ สรุปผลการด าเนินการ 

ตามมาตรการ 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของ 
การด าเนินการ 

ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๖ ประเด็นการด าเนินงาน 
ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัติ/ 

การด าเนินกิจกรรม 
ตัวชี้วัดที่ ๓  
การใช้งบประมาณ 

การสร้างการรับรู้แผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจ าปีของ
หน่วยงาน และการเปิด
โอกาสให้บุคลากรมสี่วนร่วม
ในการตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณ 

๑. จัดท าบันทึกข้อความ แจ้งให้
ทุกหน่วยงาน รายงานผลการ
ปฏิบัติงานตามโครงการ/
กิจกรรม รายไตรมาส และ
รายงานผลการเบิกจ่ายราย 
ไตรมาสต่อคณะกรรมการ 
บริหารมหาวิทยาลัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กองนโยบายและแผน  
มีการก ากับตดิตามการใช้จ่าย
งบประมาณ โดยใหผู้้รับผิดชอบ
งบประมาณของหน่วยงาน 
รายงานความก้าวหน้าการ
ด าเนินงานรายไตรมาส พร้อม
ตรวจสอบผลการเบิกจ่ายให้
ตรงกันกับฐานข้อมูลของ 
กองนโยบายและแผนท่ีก ากับ
ดูแลและสรุปผลการด าเนินงาน 
สิ้นปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
เสนอมหาวิทยาลัยพิจารณา  
และเผยแพร่ให้บุคลากรของ
มหาวิทยาลยัทราบ     
 

ด าเนินการแล้ว 
กองนโยบายและแผน มีการก ากับติดตามการใช้จ่าย
งบประมาณ ผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์    
 

 
 

 
 
 
 
 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ สรุปผลการด าเนินการ 

ตามมาตรการ 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของ 
การด าเนินการ 

ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๖ ประเด็นการด าเนินงาน 
ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัติ/ 

การด าเนินกิจกรรม 
ตัวชี้วัดที่ ๓  
การใช้งบประมาณ 

การสร้างการรับรู้แผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจ าป ี
ของหน่วยงาน และการเปดิ
โอกาสให้บุคลากรมสี่วนร่วม
ในการตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณ 

๒.  บุคลากรสามารถจดัท าระบบ
ค าขอตั้งงบประมาณ และ
ระบบตดิตามและรายงานผล
การใช้จ่ายงบประมาณของ
หน่วยงานผ่านเว็บไซต์ของ 
กองนโยบายและแผน 

 
 
 
 
 
 
 
๓.  เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้

จ่ายงบประมาณ ประจ าปี
งบประมาณของทุกหน่วยงาน 
ผ่านเว็บไซต์ของกองนโยบาย
และแผน 

 

กองนโยบายและแผน  
มีการก ากับตดิตามการใช้จ่าย
งบประมาณ โดยใหผู้้รับผิดชอบ
งบประมาณของหน่วยงาน 
รายงานความก้าวหน้าการ
ด าเนินงานรายไตรมาส พร้อม
ตรวจสอบผลการเบิกจ่ายให้
ตรงกันกับฐานข้อมูลของ 
กองนโยบายและแผนท่ีก ากับ
ดูแลและสรุปผลการด าเนินงาน 
สิ้นปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
เสนอมหาวิทยาลัยพิจารณา  
และเผยแพร่ให้บุคลากรของ
มหาวิทยาลยัทราบ  อยู่ระหว่าง
ด าเนินการใหทุ้กหน่วยงานจดัท า
ข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ  
ในรูปแบบอินโฟกราฟิก  
ที่เข้าใจง่าย โดยให้บุคลากร 
ในหน่วยงานมีส่วนร่วมใน 
การตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณ ซึ่งจะด าเนินการใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗    
 

ด าเนินการแล้ว 
โดยเปดิโอกาสให้บุคลากรทุกหน่วยงาน สามารถ
บันทึกข้อมูล และตรวจสอบเอกสารขออนุมัติเบิก- จ่าย 
ผ่านเว็บไซต์ของกองนโยบายและแผน ตาม URL: 
https://eplan.pnru.ac.th/login 
 

 
 
ด าเนินการแล้ว 
โดยประชาสัมพันธ์ข้อมลูการใช้จ่ายงบประมาณ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  
ให้บุคลากรทราบผ่านเว็บไซต์ของกองนโยบาย 
และแผน ตาม URL: 
https://mplan.pnru.ac.th/detailmenu/141 
 

 
 

 

https://eplan.pnru.ac.th/login
https://mplan.pnru.ac.th/detailmenu/141


มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ สรุปผลการด าเนินการ 

ตามมาตรการ 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของ 
การด าเนินการ 

ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๖ ประเด็นการด าเนินงาน 
ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัติ/ 

การด าเนินกิจกรรม 
ตัวชี้วัดที่ ๓  
การใช้งบประมาณ 

การสร้างการรับรู้แผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจ าปีของ
หน่วยงาน และการเปิด
โอกาสให้บุคลากรมสี่วนร่วม
ในการตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณ 

๔.  อยู่ระหว่างด าเนินการให ้
ทุกหน่วยงานจัดท าข้อมูล 
การใช้จ่ายงบประมาณ  
ในรูปแบบอินโฟกราฟิก  
ที่เข้าใจง่าย โดยให้บุคลากร 
ในหน่วยงานมีส่วนร่วมใน 
การตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณ ซึ่งจะด าเนินการ
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

กองนโยบายและแผน  
มีการก ากับตดิตามการใช้จ่าย
งบประมาณ โดยใหผู้้รับผิดชอบ
งบประมาณของหน่วยงาน 
รายงานความก้าวหน้าการ
ด าเนินงานรายไตรมาส พร้อม
ตรวจสอบผลการเบิกจ่ายให้
ตรงกันกับฐานข้อมูลของ 
กองนโยบายและแผนท่ีก ากับ
ดูแลและสรุปผลการด าเนินงาน 
สิ้นปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
เสนอมหาวิทยาลัยพิจารณา  
และเผยแพร่ให้บุคลากรของ
มหาวิทยาลยัทราบ  อยู่ระหว่าง
ด าเนินการใหทุ้กหน่วยงานจดัท า
ข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ  
ในรูปแบบอินโฟกราฟิก  
ที่เข้าใจง่าย โดยให้บุคลากร 
ในหน่วยงานมีส่วนร่วมใน 
การตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณ ซึ่งจะด าเนินการใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗    
 

อยู่ระหว่างด าเนินการ 
โดยประชาสัมพันธ์ให้ทุกหน่วยงานจัดท าข้อมูลการใช้
จ่ายงบประมาณ ในรูปแบบอินโฟกราฟิก ที่เข้าใจง่าย 
โดยให้บุคลากรในหน่วยงานมสี่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ ซึ่งจะด าเนินการ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 
 
 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ สรุปผลการด าเนินการ 

ตามมาตรการ 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของ 
การด าเนินการ 

ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๖ ประเด็นการด าเนินงาน 
ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัติ/ 

การด าเนินกิจกรรม 
ตัวชี้วัดที่ ๑๐  
การเปิดเผยข้อมูล 
 

ข้อมูลหน้าท่ีและอ านาจ
ของหน่วยงานตามที่
กฎหมายก าหนด โดย
หน่วยงานต้องจัดท า 
เป็นข้อมูลเฉพาะส่วนของ
หน้าท่ีและอ านาจให้
ปรากฏบนหน้าเว็บไซต์ 
เพื่อเป็นการอ านวย 
ความสะดวกกับประชาชน 

๑.  จัดท าสรุปหน้าที่ และอ านาจ
ของหน่วยงาน ตามที่
กฎหมายก าหนด 

๒.  เผยแพร่ข้อมูลหน้าท่ีและ
อ านาจของหน่วยงาน บน
เว็บไซตห์ลักของ
มหาวิทยาลยั 

 

มหาวิทยาลยัมีการจัดท าหน้าท่ี 
และอ านาจของหน่วยงาน 
ตามที่กฎหมายก าหนด และ
เผยแพร่ บนเว็บไซต์ของ
มหาวิทยาลยั 

ด าเนินการแล้ว 
โดยจดัท าสรปุหน้าท่ี และอ านาจของหน่วยงาน ตามที่
กฎหมายก าหนด และเผยแพร่ บนเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย 
ตาม URL: 
https://pnru.ac.th/article/16 
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 ตามที่มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ได้ด าเนินการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ในประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น พร้อมก าหนดขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ/การด าเนินกิจกรรม เพ่ือขับเคลื่อนการด าเนินงานตามมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ดังนี้ 
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ สรุปผลการด าเนินการ 

ตามมาตรการ 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของ 
การด าเนินการ 

ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๖ ประเด็นการด าเนินงาน 
ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัติ/ 

การด าเนินกิจกรรม 
ตัวชี้วัดที่ ๘  
การปรับปรุง 
การท างาน 

การปรับปรุงวิธีการ 
ขั้นตอน และคณุภาพ 
การปฏิบัติงาน/  
การให้บริการใหด้ีขึ้น 

๑.  มกีารประเมินการรับรู้ของ
ผู้รับบริการ ผูม้าตดิต่อ หรือ 
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
ประชาสมัพันธ์บนเว็บไซต์
หลักของมหาวิทยาลยั และ 
มีการประเมินความพึงพอใจ 
คุณภาพการปฏิบตัิงาน/  
การให้บริการ เพื่อให้
ผู้รับบริการ/ผู้มาติดต่อ/ผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสียของหน่วยงาน 
ในระบบออนไลน์และ
ออฟไลน ์

 

มหาวิทยาลยัมีการประเมินการรับรู้
ของผู้บริการ ผูม้าตดิต่อ หรือผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสีย และมีการประเมิน
ความพึงพอใจคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการ  
ของทุกหน่วยงาน ในระบบออนไลน์ 
และออฟไลน์ รวมทั้งเปิดรับฟังความ
คิดเห็นผ่านช่องทาง Web board 
และแชท เพื่อน าความคิดเห็นจาก
ผู้รับบริการมาปรับปรุงวิธีการ 
ขั้นตอน และอยู่ระหว่างการ
ก าหนดให้ทุกหน่วยงานจัดท า
ขั้นตอนการปฏิบตัิงาน/การ
ให้บริการ ในรูปแบบท่ีเข้าใจง่าย 
เพื่อให้ผู้รับบริการได้รับความสะดวก
ในการรับบริการให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึน ในปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๗ 

ด าเนินการแล้ว 
โดยมีการประเมินการรับรู้ของผู้รบับริการ ผูม้าตดิต่อ หรือผู้มสี่วนได้ 
ส่วนเสยี และมีแบบประเมินความพึงพอใจคุณภาพการปฏิบตัิงาน/
การให้บริการ ในระบบออนไลน์ และออฟไลน ์
 

 
 

 
 
 

 
 
 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ สรุปผลการด าเนินการ 

ตามมาตรการ 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของ 
การด าเนินการ 

ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๖ ประเด็นการด าเนินงาน 
ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัติ/ 

การด าเนินกิจกรรม 
ตัวชี้วัดที่ ๘  
การปรับปรุง 
การท างาน 

การปรับปรุงวิธีการ 
ขั้นตอน และคณุภาพ 
การปฏิบัติงาน/  
การให้บริการใหด้ีขึ้น 

๒.  เปิดรับฟังความคิดเห็นของ 
ผู้มารบับริการ หรือผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสยี ผ่านช่องทาง Web 
board และแชท เพื่อน ามา
ปรับปรุงการท างานและการ
ให้บริการให้ดีขึ้น 

มหาวิทยาลยัมีการประเมินการรับรู้
ของผู้บริการ ผูม้าตดิต่อ หรือผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสีย และมีการประเมิน
ความพึงพอใจคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการ ของ 
ทุกหน่วยงาน ในระบบออนไลน์ 
และออฟไลน์ รวมทั้งเปิดรับฟังความ
คิดเห็นผ่านช่องทาง Web board 
และแชท เพื่อน าความคิดเห็นจาก
ผู้รับบริการมาปรับปรุงวิธีการ 
ขั้นตอน และอยู่ระหว่างการ
ก าหนดให้ทุกหน่วยงานจัดท า
ขั้นตอนการปฏิบตัิงาน/การ
ให้บริการ ในรูปแบบท่ีเข้าใจง่าย 
เพื่อให้ผู้รับบริการได้รับความสะดวก
ในการรับบริการให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึน ในปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

ด าเนินการแล้ว 
โดยมมีีช่องทางรับฟังความคิดเห็นชอบผู้รับบริการผ่านช่องทาง 
Web board และแชท 
 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ สรุปผลการด าเนินการ 

ตามมาตรการ 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของ 
การด าเนินการ 

ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๖ ประเด็นการด าเนินงาน 
ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัติ/ 

การด าเนินกิจกรรม 
ตัวชี้วัดที่ ๘  
การปรับปรุง 
การท างาน 

การปรับปรุงวิธีการ 
ขั้นตอน และคณุภาพ 
การปฏิบัติงาน/  
การให้บริการใหด้ีขึ้น 

๓.  อยู่ระหว่างมีการ
ประชาสมัพันธ์ขั้นตอน 
การปฏิบัติงาน/การให้บริการ 
ในรูปแบบที่เข้าใจง่าย  
ของหน่วยงาน 

มหาวิทยาลยัมีการประเมินการรับรู้
ของผู้บริการ ผูม้าตดิต่อ หรือผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสีย และมีการประเมิน
ความพึงพอใจคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการ  
ของทุกหน่วยงาน ในระบบออนไลน์ 
และออฟไลน์ รวมทั้งเปิดรับฟังความ
คิดเห็นผ่านช่องทาง Web board 
และแชท เพื่อน าความคิดเห็นจาก
ผู้รับบริการมาปรับปรุงวิธีการ 
ขั้นตอน และอยู่ระหว่างการ
ก าหนดให้ทุกหน่วยงานจัดท า
ขั้นตอนการปฏิบตัิงาน/การ
ให้บริการ ในรูปแบบท่ีเข้าใจง่าย 
เพื่อให้ผู้รับบริการได้รับความสะดวก
ในการรับบริการให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึน ในปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๗ 

อยู่ระหว่างด าเนินการ 
โดยประชาสัมพันธ์ให้ทุกหน่วยงานจัดท าขั้นตอนการปฏิบัติงาน/ 
การให้บริการ ในรปูแบบท่ีเข้าใจง่าย ซึ่งจะด าเนินการ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


