
 
 
 
 

 
 
 

 
การด าเนินการตามมาตรการเพ่ือขบัเคลื่อนส่งเสริมคณุธรรม 

และความโปร่งใสภายในมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 
 
 
 
 
 

ผลการดำเนินงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  



 
  จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
พระนคร จึงได้จัดทำมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยมุ่งเน้น 
การดำเนินการเพ่ือพัฒนาประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่ต้องแก้ไขเร่งด่วน จำนวน 4 ตัวชี้วัด และประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น จำนวน 1 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
 

มาตรการ / แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินงานตามมาตรการ 
มาตรการยกระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้งบประมาณ 
การสร้างการรับรู้แผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปีของหน่วยงาน และ
การเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมใน
การตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ 

1. จัดทำบันทึกข้อความ ให้ทุกหน่วยงาน 
รายงานผลการปฏิบัติงานตามโครงการ/
กิจกรรม รายไตรมาส และรายงานผล 
การเบิกจ่ายรายไตรมาสต่อ 
คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 

 

กองนโยบาย
และแผน  

 
 

ดำเนินการแล้ว 
1. มีการกำกับติดตามโครงการ กิจกรรม และการใช้จ่ายงบประมาณ โดย

จัดทำบันทึกข้อความแจ้งให้ทุกหน่วยงานมีส่วนร่วมในการรายงานผล
การใช้จ่ายงบประมาณ ผ่านเว็บไซต์ของกองนโยบาย 
และแผน http://webserv.pnru.ac.th/eproject/ 

 
 

http://webserv.pnru.ac.th/eproject/


มาตรการ / แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินงานตามมาตรการ 
มาตรการยกระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้งบประมาณ 
การสร้างการรับรู้แผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปีของหน่วยงาน และ
การเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมใน
การตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ 

 
2. บุคลากรสามารถตรวจสอบการเบิกจ่าย

งบประมาณ ผ่านเว็บไซต์ของ 
กองนโยบายและแผน 

 
3. เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้จ่าย

งบประมาณ ประจำปีของหน่วยงาน  
ในช่องทางสื่อสารภายในอย่างทั่วถึง 
และหลากหลายช่องทาง เช่น 
Internet/ Intranet 

 
 

กองนโยบาย
และแผน  

 
 

ดำเนินการแล้ว 
2. เปิดโอกาสให้บุคลากร สามารถบันทึกข้อมูล และตรวจสอบเอกสารขอ

อนุมัติเบิก- จ่าย ผ่านเว็บไซต์ของกองนโยบายและแผน 
https://etcserv3.pnru.ac.th/mplan/budget_control/1/ 

 
3. มีหนังสือแจ้งเวียนประชาสัมพันธ์รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ให้บุคลากรทราบ 

 
 

https://etcserv3.pnru.ac.th/mplan/budget_control/1/


 
 

มาตรการ / แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินงานตามมาตรการ 
มาตรการยกระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้งบประมาณ 
การสร้างการรับรู้แผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปีของหน่วยงาน และ
การเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมใน
การตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ 

4. อยู่ระหว่างจัดทำข้อมูลการใช้จ่าย
งบประมาณ ในรูปแบบอินโฟกราฟิก  
ที่เข้าใจง่าย และพัฒนาระบบคำขอตั้ง
งบประมาณ และระบบติดตามและรายงาน
ผลการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงาน  

กองนโยบาย
และแผน  

 
 

อยู่ระหว่างดำเนินการ 
จัดทำข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ ในรูปแบบอินโฟกราฟิก  
ที่เข้าใจง่าย เพ่ือเผยแพร่ให้สาธารณชนทราบ และอยู่ระหว่างการพัฒนา
ระบบคำขอตั้งงบประมาณ และระบบติดตามและรายงานผลการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงาน ให้มีความสะดวกมากข้ึน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มาตรการ / แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินงานตามมาตรการ 
มาตรการยกระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
ตัวช้ีวัดที่ 4 การแก้ไขปัญหา
การทุจริต 
ความสะดวกของการส่ง
หลักฐาน และติดตามผลการ
ร้องเรียน และการการเฝ้าระวัง
การทุจริต หรือตรวจสอบการ
ทุจริต หรือลงโทษทางวินัย  
เมื่อมีการทุจริตในหน่วยงาน 

1.  มีคณะกรรมการประจำศูนย์ 
รับเรื่องร้องเรียน ซึ่งมีหน้าที่ติดตาม 
ประสานงาน และประเมินเรื่อง
ร้องเรียน พิจารณาแนวทางแก้ไข
เร่งรัด ประสานแจ้งหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง ตรวจสอบข้อเท็จจริง และ
สรุปรายงานผลการพิจารณาให้กับทาง
มหาวิทยาลัย 

2.  มีการเผยแพร่คู่มือการดำเนินการเรื่อง
ร้องเรียน แจ้งรายละเอียดขั้นตอน
วิธีการปฏิบัติเรื่องร้องเรียน การส่งต่อ
เรื่องร้องเรียน การตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงเรื่องร้องเรียน  
การตอบข้อร้องเรียน การติดตามเรื่อง
ร้องเรียน การรวบรวมข้อมูล และ
ผู้รับผิดชอบการรับเรื่องร้องเรียน   

3.  อยู่ระหว่างการยกร่างประกาศ
คณะกรรมการประจำศูนย์รับเรื่อง
ร้องเรียนฯ เพื่อแจ้งหลักเกณฑ์ในการ
รับเรื่องร้องเรียน และอำนาจหน้าที่
ของคณะกรรมการ รวมถึง 
การพัฒนาระบบติดตามผลการ
ร้องเรียน ผ่านระบบออนไลน์ 

กอง
บริหารงาน

บุคคล 

ดำเนินการแล้ว 
มหาวิทยาลัยมีคณะกรรมการประจำศูนย์รับเรื่องร้องเรียน ซึ่งมีหน้าที่ติดตาม 
ประสานงาน และประเมินเรื่องร้องเรียน พิจารณาแนวทางแก้ไขเร่งรัด ประสาน 
แจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ตรวจสอบข้อเท็จจริง และสรุปรายงานผลการพิจารณา
ให้กับทางมหาวิทยาลัย และมีการเผยแพร่คู่มือการดำเนินการเรื่องร้องเรียน  
แจ้งรายละเอียดขั้นตอนวิธีการปฏิบัติเรื่องร้องเรียน การส่งต่อเรื่องร้องเรียน  
การตรวจสอบข้อเท็จจริงเรื่องร้องเรียน การตอบข้อร้องเรียน การติดตามเรื่อง
ร้องเรียน การรวบรวมข้อมูล และผู้รับผิดชอบการรับเรื่องร้องเรียน  ผ่านเว็บไซต์ 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร https://pnru.ac.th/article/9 
 

 
อยู่ระหว่างดำเนินการ 
การยกร่างประกาศคณะกรรมการประจำศูนย์รับเรื่องร้องเรียนฯ เพ่ือแจ้งหลักเกณฑ์
ในการรับเรื่องร้องเรียน และอำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการ รวมถึงการพัฒนาระบบ
ติดตามผลการร้องเรียน ผ่านระบบออนไลน์ 

https://pnru.ac.th/article/9


 
มาตรการ / แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินงานตามมาตรการ 

มาตรการยกระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
ตัวช้ีวัดที่ 5 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ความสะดวกของขั้นตอนการยืมทรัพย์สิน 
ของราชการไปใช้ในการปฏิบัติงานและ 
การรับรู้เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการที่ถูกต้อง 

1.  มีการจัดทำแนวปฏิบัติ รูปแบบ และ
ขั้นตอนในการขออนุญาตใช้ทรัพย์สินของ
ราชการสำหรับบุคลากรภายใน นักศึกษา 
และหน่วยงานของรัฐ  

2.  มีการเผยแพร่ ผ่านช่องทางต่างๆ ของ
หน่วยงานที่เข้าถึงได้ง่าย เช่น Internet/ 
Intranet/ Application Line 

 

สำนักงาน
อธิการบดี 

 

ดำเนินการแล้ว 
มีการจัดทำประกาศ เรื่อง แนวปฏิบัติการยืมทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏพระนคร จัดทำแบบฟอร์ม และขั้นตอนการยืมทรัพย์สินของ
ราชการสำหรับบุคลากร นักศึกษา และหน่วยงานของรัฐ  
ประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย 
https://pnru.ac.th/announcement/391  
บนเว็บไซต์ของหนว่ยงาน 
https://director.pnru.ac.th/detailmenu/131 
และแจ้งเวียนในระบบ e-document  
ให้ทุกหน่วยงานถือปฏิบัติ พร้อมประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรทราบ  
 

 
 



 
มาตรการ / แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินงานตามมาตรการ 

มาตรการยกระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
ตัวช้ีวัดที่ 5 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ความสะดวกของขั้นตอนการยืมทรัพย์สิน 
ของราชการไปใช้ในการปฏิบัติงานและ 
การรับรู้เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการที่ถูกต้อง 

3.  จัดทำอินโฟกราฟฟิก แนวปฏิบัติการยืม
ทรัพย์สิน และประชาสัมพันธ์ให้บุคลากร
รับทราบ เพ่ือเสริมสร้างการรับรู้และ
ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวปฏิบัติการยืม
ทรัพย์สินของทางราชการที่ถูกต้อง 

 

สำนักงาน
อธิการบดี 

 

ดำเนินการแล้ว 
ประชาสัมพันธ์อินโฟกราฟฟิก แนวปฏิบัติการยืมทรัพย์สิน บนเว็บไซต์
ของหน่วยงาน และแจ้งเวียนในระบบ e-document ให้บุคลากร
รับทราบแนวปฏิบัติการยืมทรัพย์สินที่สะดวกและถูกต้อง  
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



 
มาตรการ / แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินงานตามมาตรการ 

การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
ตัวช้ีวัดที่ 10 การเปิดเผยข้อมูล 
ข้อมูลหน้าที่และอำนาจของหน่วยงานตาม 
ที่กฎหมายกำหนด โดยหน่วยงานต้องจัดทำ
เป็นข้อมูลเฉพาะส่วนของหน้าที่และอำนาจ
ให้ปรากฏบนหน้าเว็บไซต์ เพ่ือเป็นการ
อำนวยความสะดวกกับประชาชน 

1.  จัดทำสรุปหน้าที่ และอำนาจของ
หน่วยงาน ตามท่ีกฎหมายกำหนด 

2.  เผยแพร่ข้อมูลหน้าที่และอำนาจของ
หน่วยงาน บนเว็บไซต์หลักของ
มหาวิทยาลัย 

 

สำนักงาน
อธิการบดี 

 

ดำเนินการแล้ว 
จัดทำสรุปหน้าที่ และอำนาจของหน่วยงาน ตามที่กฎหมายกำหนด และ
เผยแพร่ บนเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย https://pnru.ac.th/article/16 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มาตรการ / แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินงาน 
มาตรการยกระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 
การปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน และคุณภาพ 
การปฏิบัติงาน/ การให้บริการให้ดีขึ้น 

1.  มีแบบประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ  
ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์หลักของ
มหาวิทยาลัย และมีแบบประเมิน 
ความพึงพอใจ คุณภาพการปฏิบัติงาน/  
การให้บริการ เพ่ือให้ผู้รับบริการ/ผู้มา
ติดต่อ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน 
ประเมินในระบบออนไลน์และออฟไลน์ 

ทุก
หน่วยงาน 

ดำเนินการแล้ว 
มีแบบประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย ประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์หลักของมหาวิทยาลัย เพ่ือรับ 
การประเมิน และมีแบบประเมินความพึงพอใจคุณภาพการปฏิบัติงาน/ 
การให้บริการ ประเมินในระบบออนไลน์ และออฟไลน์ 
 

 
 

 

 
 

 



 
มาตรการ / แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินงาน 

มาตรการยกระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 
การปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน และ
คุณภาพการปฏิบัติงาน/ การให้บริการ
ให้ดีขึ้น 

2. เปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้มารับ
บริการ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ผ่านช่องทาง Web board และแชท  
เพ่ือนำมาปรับปรุงการทำงานและ 
การให้บริการให้ดีขึ้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทุก
หน่วยงาน 

มีช่องทางรับฟังความคิดเห็นชอบผู้รับบริการผ่านช่องทาง Web board  
และแชท 

 

 
 
 
 
 

 
 
 



 
มาตรการ / แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินงาน 

มาตรการยกระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 
การปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน และ
คุณภาพการปฏิบัติงาน/ การให้บริการ
ให้ดีขึ้น 

3. มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอน 
ระยะเวลา ในการให้บริการ 
อย่างชัดเจน บนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 

ทุก
หน่วยงาน 

อยู่ระหว่างดำเนินการ 
มีการเผยแพร่คู่มือ/มาตรฐานการปฏิบัติงานของหน่วยงาน บนเว็บไซต์  
อยู่ระหว่างปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการดำเนินงานที่เข้าใจได้ง่าย 
เพ่ือเผยแพร่ให้สาธารณชนทราบ 
 

 
 

 
 


